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� Les principales complications

� Pourquoi c’est difficile
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� Dossier de santé du Québec (DSQ)

� Le marché de la santé
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� Espace-santé



� Les processus

� Les formulaires

� La gestion du changement

� Les intervenants

Les obstacles et embûches
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� Les intervenants
� Les professionnels de la santé

� Les équipes soignantes

� Le personnel administratif

� Les structures

� Les aspects d’ordre législatif

� TIC Vs technologies médicales



Constats
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« No other major business relies so 

heavily – and so inefficiently – on 

old-fashioned pen and paper. »



D’où les complications
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Des besoins réels
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La territorialité au Québec

95 CSSS
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95 CSSS



La territorialité au Québec

18 RSS
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18 RSS



La territorialité au Québec

TELUS – Diffusion restreinte et confidentielle9

4 RUIS



Organigramme MSSS
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Les instances responsables des ressources 
informationnelles (RI) 

RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES PRINCIPAUX INTERVENANT S

� Le MSSS :

� Coordination de la mise en œuvre du plan d’informatisation et le soutien aux 
instances du Réseau 

� Relation avec les autres ministères et organismes du gouvernement du Québec 
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� Relation avec les autres ministères et organismes du gouvernement du Québec 
ou des autres provinces et avec les partenaires privés 

� Montage financier des grands projets, particulièrement auprès de Inforoute Santé 
Canada 

� Adoption et application des normes au niveau de l’information et des technologies



RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES PRINCIPAUX INTERVENANT S (suite)

� Les agences de la santé et des services sociaux (AS SS) régionales :

� Répartition des enveloppes régionales allouées par le MSSS

Les instances responsables des ressources 
informationnelles (RI) 
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� Gestion opérationnelle des projets régionaux de déploiement des 
nouveaux services et évolution des services régionaux actuels

� Contrôle de l’atteinte des résultats visés

� Coordination des services inter-établissements à l’intérieur de leur région



RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES PRINCIPAUX  INTERVENANTS (suite)

� Les organisations de services de santé et de servic es sociaux :

� Gestion des projets locaux de déploiement de nouveaux services et 
évolution des services locaux actuels

Les instances responsables des ressources 
informationnelles (RI) 
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évolution des services locaux actuels

� Acquisition des RI requises auprès du regroupement des ressources 
informationnelles du réseau, des partenaires publics-privés et des 
fournisseurs privés agréés en tenant compte des résultats de la 
négociation centralisée avec les fournisseurs

� Gestion opérationnelle des services sous leur responsabilité

� Reddition de compte à l’agence régionale des résultats obtenus suite 
aux projets de développement de services et des plans de services 
approuvés



RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES PRINCIPAUX INTERVENANTS (suite)

� La Régie de l’Assurance-maladie du Québec :

� Mise en place des services d’identification, d’authentification et de 
consentement arrimée avec les orientations et les plans d’action du 
Conseil du Trésor

Les instances responsables des ressources 
informationnelles (RI) 
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Conseil du Trésor

� Le Conseil du Trésor :

� Mise en place des services du gouvernement en ligne

� Infocentre provincial :

� Développement des bases de données centralisées

� Support à la réalisation d’infrastructures semblables dans les 
organisations territoriales



RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES PRINCIPAUX INTERVENANTS (suite)

� SOGIQUE :

� Coordination des activités du technocentre provincial

� Prise en charge centralisée de la gestion de certaines ressources 
informationnelles

Les instances responsables des ressources 
informationnelles (RI) 

TELUS – Diffusion restreinte et confidentielle15

informationnelles

� Soutien à la mise en oeuvre de projets de services communs confiés à 
des agences ou à des réseaux locaux de services

� Répondant du RTSS auprès du CSPQ



SOGIQUE
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� Architecture HL7, version 3.0 est le modèle de référence

� Accès aux applications fait sur la base d’une interface personne-système de type Web, telle 
qu’Internet Explorer ou Netscape

� Systèmes d’exploitation répondant aux protocoles LDAP pour le répertoire d’entreprise et TCP/IP  
incluant SNMP et SMTP) pour les communications

� Respect d’un ensemble de mesures de sécurité adoptées par le réseau socio-sanitaire

Projets en RI
Les normes édictées par le MSSS
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� Respect d’un ensemble de mesures de sécurité adoptées par le réseau socio-sanitaire

� Utilisation d’un intergiciel unique de messagerie pour assumer la fonction d’agent maître 
d’intégration multi-systèmes afin de permettre les échanges avec les principaux intergiciels de même 
nature offerts sur le marché 

� Normes relatives aux interfaces du portail intranet mêmes que celles utilisées dans Internet

� Utilisation du langage XML pour la définition des contenus normalisés des documents électroniques  
changeables entre les applications

� De plus, un ensemble de critères devra être appliqué au moment de la conception d’une architecture 
technologique de système afin de s’assurer que celle-ci est conçue en fonction de la perspective 
d’ensemble du  réseau socio-sanitaire

� Méthodologie Macroscope de DMR , le référentiel, duquel est inspiré le Guide vert , l’outil élaboré 
pour la mise en place des bureaux de projets au sein des Agences et des établissements



DCOM 

(Anglais : Distributed Component Object Model)

DCOM permet de distribuer de manière optimale des processus sur plusieurs ordinateurs afin que 
les composants clients et serveur d'une application puissent être placés sur les meilleurs 
emplacements du réseau . Le traitement a lieu de façon transparente pour l'utilisateur, ce qui permet 
à celui-ci d'accéder à des informations et de les partager sans connaître l'emplacement des 
composants de l'application. Si les composants client et serveur d'une application sont situés sur un 
même ordinateur, DCOM peut être utilisé pour transférer les informations entre les processus. Il ne 

Projets en RI
Les normes édictées par le MSSS
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même ordinateur, DCOM peut être utilisé pour transférer les informations entre les processus. Il ne 
dépend pas d'une plate-forme et prend en charge toutes les applications 32 bits compatibles
DCOM. Une application distribuée se compose de plusieurs processus qui coopèrent pour réaliser 
une tâche donnée.

HL7 

(Anglais : High Level Seven)

HL7, Intégration du contexte clinique (CCOW) — norme axée sur l’utilisateur final visant à 
faciliter l’intégration des applications logicielles au point d’utilisation



Dossier de santé du Québec (DSQ)
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Dossier de santé du Québec (DSQ)
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RUISRUISRUISRUIS

RLSRLSRLSRLS

� Réseau locaux de services

� Réseau universitaire intégré de santé

Dossier de santé du Québec (DSQ)
Contexte : Intégration des services
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CSSSCSSSCSSSCSSS
� Centre de santé et de services sociaux

� Hiérarchisation des services
CliniquesCliniquesCliniquesCliniques

médicalesmédicalesmédicalesmédicales



Dossier de santé du Québec (DSQ)
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Dossier de santé du Québec (DSQ)
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2007 2008 2009 - 20102006

Dossier de santé du Québec (DSQ)
Grand jalons du projet
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Appel d’offres
Projet pilote 

Québec

�Infrastructure  
CAIS
�DSQ
�Médicaments

Architecture
Déploiement

régional

18 régions

Architecture
détaillée
Planification

Adaptation et 
développement des 
solutions CAIS, ICP, 
DSQ, Labos, 
Médicaments, Imagerie, 
Registres, etc.

Réalisation et 
essais

� 11 sites
� 120 professionnels
� 60000 usagers
environ



SGDESS

Service de 

Visualiseur
Infrastructure à

clé publique

4 5 6 7321

A B C D

Services –
CAIS

Répertoire DSÉ

Service régional
de conservation

•Médicament 
institutionnel

Dossier de santé du Québec (DSQ)
Stratégie de synchronisation de l’ensemble des proj ets du DSQ
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P
ro

je
ts

Gestion des projets, gestion du changement et gestion opérationnelle

Adhésion des usagers
Alimentation

SRC
Adhésion des 

cliniciens
GDESS

4 5 6 7321

RTSS 2G
Répertoire
certificats 
annulés

Registre des
établissements

Immunologie

(Santé publique)

Imagerie 

Médicale (PACS)

Médicament 

SQIM

Laboratoire

(Production)
Registre –

Localisateur DSÉ

Autres données 
cliniques

Service de 
présentation

Registre des 
Prestataires

IPM

Registre 
des usagers

Répertoire DSÉ
Registre XDS-I

Registre des 
consentements

Adaptation des
appl. sources

Services dossier
longitudinal

institutionnel
•Autres données 
cliniques
•Immunologie
•Laboratoire
•Imagerie médicale



Le réseau en bref, quelques chiffres

� Budget Santé et Services sociaux en 2009-10 : plus de 26 milliards de $

� Il s’agit de près de 50 % du total des dépenses du gouvernement

� Clientèle potentielle du réseau : 7,8 millions de personnes

� Clientèle réelle : 6,0 millions de personnes ont reçu au moins un service 
médical en cours d’année
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� Au cours de l’année :

� 90 000 000 actes facturés à la RAMQ

� 1 000 000 épisodes de soins CHSGS

� 3 800 000 visites aux urgences des CHSGS

� 8 000 000 visites aux cliniques externes de CHSGS

� 2 500 000 appels à Info-Santé

� 2 400 000 usagers différents dans les CLSC

� 270 000 personnes ont reçu des services à domicile

� 40 000 personnes étaient hébergées dans les établissements du réseau



Des faits qui parlent
Pour chaque… … au Canada

1000 admissions à 
l’hôpital

75 personnes sont victimes 
d’un incident

1000 patients sortant de 
l’hôpital

90 souffrent de sérieux 
problèmes avec les 
médicaments prescrits au 
moment de leur sortie

1000 tests de laboratoire Jusqu’à 150 tests ont été 
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L’information pour la vie

1000 tests de laboratoire 
ou de radiologie

Jusqu’à 150 tests ont été 
faits en double inutilement

1000 femmes à risque 
d’avoir le cancer du sein

300-400 ne sont pas 
identifiées

1000 patients visitant un 
spécialiste

680 spécialistes n’ont pas 
reçus les informations sur 
ces patients

1000 patients aillant eus 
un infartus

370-460 ne reçoivent pas de 
Beta thérapies

Source: Inforoute Santé Canada



Rehaussement de l’infrastructure technologique

Contrôle d‘accès
+ vidéosurveillance IP

Passerelle
voix

RITM 
(nouveau) Appareils mobiles 

W-LAN
Points d‘accès

Tel IP
Sans fil

Gestion technique du bâtiment

éclairage 
climatisation

Appel
infirmière

XCS

Messages 
d‘urgence
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ATA
Serveurs

SIH

Facturation
Aiguillage des

appels

Téléphones
IP

voix

Terminal
multimedia
(au chevet)

Diffusion 
vidéo

Signal digital
interface
serveur

PC fixes



Dossier clinique informatisé
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La chambre du patient aujourd’hui

Téléphone du patient Infrastructure de câble coaxial
Téléviseur pour patient
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Ordinateur portatif du patient

Écouteur d’oreiller
Système d’appel de garde séparé

Chariot sur roues à l’usage
du personnel clinique



Terminal intégré au chevet
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Qui utilise le terminal intégré au chevet?

Les médecins pour l’information juste à temps 
et la documentation au point d’intervention

Le personnel médical pour la documentation 
juste à temps au lit du patient. 
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juste à temps au lit du patient. 

Les patients pour les services multimédia tels
le téléphone, la télévision, l’intranet et l’intern et.



� Technologies RFID (géo-localisation)

Nouvelles technologies de télécommunications 
mobiles
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� Mécanismes d’identification

� Bornes d’accueil des patients



� Télésanté

Nouvelles technologies de télécommunications 
mobiles
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� Virtualisation des services



Audace et innovation

� Innovation
Ottawa hospital brings EHR to bedside using iPads
OTTAWA – Select Start Studios, an Ottawa-based software development 
company launched by three recent graduates of Carleton University, has 
won a contract to create EHR applications for iPads at the Ottawa Hospital. 
Earlier this year, the Ottawa Hospital announced that it would become a 
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Earlier this year, the Ottawa Hospital announced that it would become a 
major adopter of Apple iPads for clinical purposes and would order 1,800 of 

them by the end of 2011.



Health information top of mind online
Over 5M Canadians are searching for Health news onl ine
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75% of patients with a chronic condition say their last health search 
affected a decision about how to treat an illness o r condition.

Source: Forrester, The State of Consumers and Techn ology: Benchmark 2007



CONSOMMATEUR

Aujourd’hui Demain

TELUS Solutions en santé grand public se concentre sur la fourniture de solutions de 
technologie portable de gestion d’information de la santé personnelle et familiale qui 

renforce les Canadiennes et les Canadiens.

Assurance santéMédecins

Les consommateurs deviennent les joueurs clés
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L’information pour la vie

ÉTABLISSEMENT

CONSOMMATEUR

CONSOMMATEUR

CONSOMMATEUR

CONSOMMATEUR CONSOMMATEUR

Assurance santé

Hôpital

Employeurs

Médecins

Labos

Pharmacie

Assurance

médicaments

Services aux consommateurs

Couvert!



TELUS Espace Santé connecte le consommateur

Divers développeurs d’application offriront 
des systèmes grand public reliés à la 

plateforme Espace Santé

Des organismes de santé seront 
dotés de systèmes cliniques reliés à 

la plateforme Espace Santé

MédecinsMédecinsAssociations de Associations de 
soins de santésoins de santé

HôpitauxHôpitaux Fournisseurs Fournisseurs 
d’applicationsd’applications
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Des fabricants d’appareils 
offriront des appareils 
grand public reliés à la 

plateforme Espace Santé

La plateforme peut 
aussi servir de base à des 

programmes de prévention 
en milieu de travail

Pharmacies et Pharmacies et 
Gestionnaires Gestionnaires 
de programme de programme 

de médicamentsde médicaments

Régimes de Régimes de 
soins de santésoins de santé

EmployeursEmployeurs

Fabricants d’appareils de Fabricants d’appareils de 
santé et de santé et de 

conditionnement physiqueconditionnement physique

LaboratoiresLaboratoires



Wireless personal medical devices

1. Bluetooth scale for weight, by Bio 
Comfort

2. Brain Age’s brain fitness game on 
the Nintendo DS, by Nintendo

3. Wii fit health game on the Wii 
Console, by Nintendo

4. Portable stress management, 

1

2

4

5
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4. Portable stress management, 
by Heartmath

5. Bluetooth glucometer for diabetics, 
by Bodytel

6. Bluetooth pulse oximeter for COPD, 
asthma & CHF, by Nonin Medical

3 6

Source: Who Pays For Healthcare Unbound, July 2004. 
ABI Research (July 2009)

15 M wireless health 
devices by 2012



Wireless Sensors

1. Monitoring Bracelets connects to cell network 
for elderly and dementia patients, by Medical 
Intelligence

2. Digital Plaster for patient monitoring in hospital, 
by Toumaz

3. The Raisin Pill Digestible computing chip in pills 
for adherence, by Proteus Biomedical

4. The Gruve IT Wellness metabolism wearable 
monitor, by MuveIT and the Mayo Clinic

5. Merlin is an in-body sensor to detect abnormal 
heart rhythms, by St-Jude Medical

1
2

3

4

5
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heart rhythms, by St-Jude Medical

6. Nike+ Fitness Program on the iPhone, by Nike and 
Apple

7. Body sensor integrated into garments, By Tektronix 
(Adidas)

8. Three Leads and Undergarment Collar Sensor 
for mobile cardiac outpatient telemetry, by 
CardioNet

6

7

8

Source: ABI Research (July 2009)

400 M wearable sensors by 2014



Pour en savoir plus

� Journal of Healthcare Information Management HIMSS
www.himss.org

� Healthcare IT News   www.healthcareitnews.com
� Health Data Management   www.healthdatamanagement.com
� Healthcare Informatics   www.healthcare -informatics.com
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� Healthcare Informatics   www.healthcare -informatics.com
� Advance for Health Information Executives   

www.advanceforhie.com
� Hospitals & Health Networks   www.hhnmag.com

♦ Healthcare, Information Management & Communications    
www.hcccinc.com

♦ Canadian Healthcare Technology   www.canhealth.com



Pour en savoir plus
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http://www.officelabs.com/projects/healthfutur
evision/Pages/default.aspx


